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AD{}TKEZELESI SZABALYZAT )
(SZERZODESES ADATOK KEZELESEROL)

Az e-nett Infokommunikacios Korlatolt Felel6sségii Tarsasag adatkezelési tajékoztatasi kotelezettségének az
alabbiak szerint tesz eleget.

Az e-nett Infokommunikacios Korlatolt Felelosségli Tarsasag az altala kozvetitett mobil tavkdzlési
szolgaltatassal és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.), valamint a 2017. évi CXCVIIL tv-nyel
modositott, az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tv. (a
tovabbiakban: Info tv.), a Szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény, tovabba egyéb vonatkozd jogszabalyok
eléirdsai szerint kezeli az eldfizetok és felhasznalok személyes adatait, valamint biztositja a kezelt személyes
adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét.

I. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT EL(")I:“IZE:[(")I SZEMELYES ADATOK ES AZ
ADATKEZELES CELJA

I.1. A Szolgaltaté altal az eldfizetdi szerzodés megkotése, az elofizet6i szerzodés figyelemmel kisérése, az
eléfizetok és a felhasznalok részére torténé tajékoztatas, szamlazas és egyéb dijak beszedése, a kovetelések
érvényesitése céljabol kezelt elofizetdi adatok

I.1.1. Az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

[.1.2. Nem természetes személy Elofizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizet bankszamlaszama, egyéb cégnyilvantartasbeli adatai;

I.1.3. Ha a természetes személy Eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy
El6fizetd torvényes képvisel6jének az 1.1.1 és 1.1.3 pontokban szerepld adatai;

I.1.4. Természetes személy Elofizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje.

I.1.5. Természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd anyja neve.

I.2. A kedvezményes késziilék-értékesités, illetve az eléfizetdi szerzédések megkotése elétt a szerzédéskotod
fél azonositasa, az esetleges hitelképesség-vizsgalat lefolytatasa esetén kezelt eléfizetdi személyes adatok
1.2.1. Az El6fizet6 egyéb, munkahelyi vagy otthoni telefonszama;

1.2.2. Az Eléfizetd, vagy torvényes képviseldjének személyazonossadga ¢és lakcime, vagy tartdzkodasi helye
igazolasara alkalmas igazolvany/okirat szama;

1.2.3. Nem természetes személy elofizetd esetén az Eldfizetd adészama;

[.2.4. Kedvezményes késziiléket vasarlo eldfizetok esetén az 1.2.2. pontnak megfeleld, személyazonossagot
igazold okiratokban szerepld személyazonosité adatoldalakon feltiintetett — és az adott okmény adattartalméaval
megegyezd — azonositd adatok;

1.3. A Szolgaltaté altal az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése, az eldfizetok és a felhasznalok részére
torténd szamlazas, hivasrészletezd kimutatasok készitése, a kapcsoléodo dijak beszedése, a kovetelések
érvényesitése céljabol kezelt forgalmazasi, szamlazasi, illetve a dijfizetési kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos adatok

1.3.1. Az Eléfizetd SIM kartya szama vagy egyéb azonositdja, az Eldfizetéi SIM kartyahoz tartozé mobil
hivoszam (MSISDN);

1.3.2. A mobil késziilék tipusa;

1.3.3. Az elszamolasi id6szakban elszdmolhato 0sszes egység szama;

1.3.4. A hivo és hivott el6fizetoi szamok;

1.3.5. A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetbleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgdltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;
1.3.6. A hivés vagy egyéb szolgaltatas datuma;

1.3.7. A dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

1.3.8. Tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6i szerzodés felmondasanak eseményei;
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L4. A Szolgaltato altal személy- és vagyonvédelmi célbél kezelt, biztonsagi kamerak altal rogzitett képek,
adatok

A Szolgaltato {lizlethelyiségében felszerelt zartlanci kamerarendszerek folyamatosan, kdzvetlen személyes
megfigyelés nélkiil, személy- €s vagyonvédelmi célbol rogzitik a kamerdk altal megfigyelt teriileteken
torténteket, beleértve az ott megjelend személyekrdl késziilt felvételeket is. A rogzitett felvételeket a Szolgaltatd
kizarolag a megfigyelt teriileten tortént biincselekmény, vagy mas — a megfigyelés targyat képez6 — rendkiviili
esemény koriilményeinek utdlagos kivizsgalasa céljabdl hasznalja fel.

L.5. Az eldfizet6i hiba- vagy panasz bejelentések kivizsgalasanak céljabol kezelt adatok

1.5.1. Az el6fizetd értesitési cime, vagy mas azonositoja;

1.5.2. Az El6fizet6 hivoszama vagy mas azonosito;

1.5.3. A hibajelenség leirasa;

1.5.4. A hibabejelentés iddpontja (év, ho, nap, ora);

1.5.5. A hiba okéanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

1.5.6. A hiba oka;

1.5.7. A hiba elharitadsanak modja és id6pontja (év, ho, nap, 6ra), eredménye (eredménytelensége €s annak oka);
1.5.8. Az el6fizetd értesitésének modja és idépontja;

1.5.9. Esetlegesen az ligyfélszolgalat és a fogyaszto (ligyfél) kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétele.

L.6. A dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek Kijatszasanak megelozése, illetve a
szerzodéskotés megtagadasa céljabdl a Szolgaltaté altal, vagy tobb mas szolgaltatéval kozosen létrehozott,
adatallomanyban kezelt személyes adatok
[.6.1. Az 1.1 pont szerinti, az FElofizet6, illetdleg az el6fizetdi szerzédést megkdtni kivand személy
azonositasahoz sziikséges azonosito adatok;

L.7. A Szolgaltaté altal — mas eldfizetdk tajékoztatasa céljabol — eldfizetdi listaban, névjegyzékben, vagy
cimtarban kezelt el6fizetdi személyes adatok

1.7.1. Az el6fizetd vezeték- és keresztneve;

1.7.2. Az elofizeto telefonszama,

1.7.3. Az el6fizetd cime.

1.8. Ertéknovelt szolgaltatasok nyijtasiahoz sziikséges helymeghatirozasi személyes adatok
A Szolgaltatd halozataban feldolgozott mindazon adatok, amelyek a szolgaltatast igénybe vevd
elofizetoi/felhasznaloi végkésziilék foldrajzi helyének meghatarozasara alkalmasak.

1.9. Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu felhasznalasra megdrzott adatok

1.9.1 Helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az 1.1. 1-1.1.4 pontban felsorolt
adatok;

1.9.2. Helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az eldfizets, felhasznald egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal
egyeéb modon az el6fizetéhdz, felhasznaldohoz rendelt - alland6 miiszaki-technikai azonositok;

1.9.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznalodi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és
tipusa;

1.9.4. Helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevo
eléfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idépontja;

1.9.5. helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatés, illetve ezek kombindcidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

1.9.6. mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikéacioban részt
vevo felek késziilékazonositéja (IMEI), valamint mobilel6fizetdi azonositoja (IMSI);

1.9.7. mobil radidtelefon szolgéltatds esetén a szolgaltatdst ny0jté halozat- és cellaazonositéja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatds nytjtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz tartozoé cella
tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tev adatok;
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1.9.8. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozdan az 1.9.4. pont szerinti adatok; 1.9.9.
esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatas el6fizetdé vagy felhasznalo altali
igénybevételének datuma, kezdd és zaré idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito,
hivészam;

1.9.10. internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

1.9.11. eldre fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefon szolgéltatds esetében a szolgaltatas els6
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az aktivalas megtortént.

1.9.12. Az 1.9.1-1.9.11. pontok szerinti adatkordkbe tartozo adatokat a Szolgaltatd megdrzi akkor is, ha azok
sikertelen hivasok soran allnak el6, vagy keriilnek kezelésre a szolgaltato altal.

II. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGCIME

IL.1. A Szolgaltatdo az Eldfizetok adatait jogszabalyi felhatalmazas, illetdleg kotelezettség, vagy az Eléfizetd
onkéntes és egyértelm6 hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli. Ennek megfelelden a Szolgaltatd

II.1.1. Az Eht. 129. § (1) bekezdés (5) pont a), b) és f) alpontjai szerinti torvényi kotelezés és az Eht. 157. § (2)
bekezdés a) pontja szerinti tdrvényi felhatalmazas alapjan kezeli az 1.1.1-1.1.4. és az 1.3. pontban felsorolt
adatokat;

I1.1.2. Az Eht. 141. § (2) bekezdés szerinti torvényi kotelezettség alapjan kezeli a 1.6.1.- 1.6.8. pontban felsorolt
adatokat.

I1.1.3. A fogyasztovédelemrdl szolo, 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése szerinti kdtelezettség alapjan
kezeli az 1.6.9. pontban szerepld adatot.

1I.1.4. Az Eht. 157. § (2) bekezdés k) pontja szerinti térvényi felhatalmazas alapjan kezeli a 1.4. pontban felsorolt
adatokat;

I1.1.5. Az Eht. 158. § szerinti torvényi felhatalmazas alapjan kezeli a 1.7. pontban felsorolt adatokat;

II.1.6. Az Eléfizetdnek az egyedi eldfizetdi szerzOdésben, vagy egyéb modon megadott dnkéntes és egyértelmd
hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli a I,1.5, a 1.2. és L.8. pontban felsorolt adatokat;

II.1.7. Az Eht. 159/A. § szerinti torvényi kotelezettség alapjan kezeli az 1.10. pontban felsorolt adatokat.

I1.2. A biztonsagi kamerakkal torténd képrogzités tényérdl az 1.5. pont szerinti céllal biztonsagi kamerakkal és -
képrogzité rendszerekkel felszerelt teriiletek belépési pontjain tajékoztatja az érintetteket, akik a kameraval
megfigyelt teriileteken valé megjelenésiikkel — mint rautalé magatartassal — jarulnak hozza a kameraképek
rogzitéséhez.

I1.3. A 1.2. és 1.8. pont szerinti adatok kezelése soran a Szolgaltatoé az adattulajdonos mindenkori rendelkezését
magara nézve kotelezdnek ismeri el.

I1.4. Az Info tv. 6. § (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az eléfizetd vagy felhasznalod sajat
érdekeinek vagy mas személy 1étfontossdgu érdekeinek védelméhez, tovabba katasztrofa-, illetve sziikséghelyzet
elhéritdsa vagy megel6zése céljabol az elengedhetetleniil sziikséges mértékben akkor is kezelje az I.1. — 1.9
pontokban felsorolt adatkordkbe tartozo és a Szolgéltatd rendelkezésére allo személyes adatokat, ha az adatok
kezelhetdsége tekintetében rendelkezésre jogosult személy fizikai cselekvOképtelensége folytdn nem képes
hozzajarulasat adni adatai kezeléséhez.

IL.5. A Szolgaltaté az Eht. 156. §-a szerinti torvényi felhatalmazas alapjan a felhasznald, illetve az el6fizetd
elézetes hozzajarulasa esetén, egyébként pedig az Eht 156. §-ban foglalt kotelezettsége alapjan kezeli az 1.9.
pontban felsorolt adatokat.

III. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK, MEGORZESENEK IDOTARTAMA

III.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a Szolgaltaté II1.1.1. az 1.1.1-1.1.4. és L.7.
pontban felsorolt adatokat legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd egy évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabol eredd igények eléviiléséig kezeli;

III.1.2. a I.3. pontban felsorolt forgalmazasi és szamldzasi adatokat legfeljebb a szamla teljesitésének hataridejét
kovetd, vagy — eldre fizetett szolgaltatasok esetén — a szolgaltatas nyujtasat kdvetd 1 évig, dijfizetési vagy egyéb
jogvita esetén a jogvitabol eredd igények eléviiléséig kezeli;

II1.2. A Szolgaltato az 1.2 pont szerinti céllal kezelt és ott felsorolt adatokat az Eldfizetdnek az adatkezeléshez
adott Onkéntes és egyértelmli hozzajarulasanak visszavonasaig, annak hianyaban legfeljebb a III.1.1. pont
szerinti id6tartamig kezeli.

Levelezésicim:8601SIOFOK,PF.:57. Székhely:H-8600SiofokeWesselényiu.87.
K&H Bank szimlaszam:10403923-00005387-00000003
Mobil:(+36)203638888 Telefon:(+36)84-506706 e-mail:info@e-nett.hu

3. o0ldal


mailto:info@e-nett.hu

info-kommunikicidegvkézbdl e-nettInfokommunikacidés Kft.

IIL.3. A Szolgaltat6 az 1.2. pont szerinti céllal kezelt és ott felsorolt adatokat az Eldfizetonek az adatkezeléshez
adott Onkéntes és egyértelmii hozzdjarulasanak visszavondsdig, annak hidnyaban legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megsziinéséig kezeli.

II1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szervek, nyomozé
hatdsdgok, ligyészek, birosagok részére torténd adatszolgaltatds biztositdsdhoz a Szolgaltatd I111.4.1. az 1.10.1.-
1.10.3. pontban felsorolt adatokat az el6fizet6i szerzodés megsziinését kdvetd egy évig 6rzi meg;

[1.4.2. az1.10.4.-1.10.11. pontban felsorolt adatokat az azok keletkezését kovetd egy évig 6rzi meg:

11.4.3. az 1.10.12. pont szerinti adatokat az azok keletkezését kdvetd fél évig 6rzi meg.

IL5. Az Eht. 157. § (2) bekezdés k) pontjaban foglaltaknak megfeleléen az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — eléfizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatdé elektronikus hirkdzlé
halozataban keletkezd és rendelkezésre allo (I.4. pont szerinti) adatokat a Szolgaltatd az adatok keletkezését
kovetden legfeljebb egy évig kezeli.

IIL.6. A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-ban el6irt rendelkezések alapjan a Szolgaltaté 8 évig
koteles megérizni a konyvviteli elszamolasat kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatokat,
tovabba e bizonylatokat kozvetve vagy kozvetleniil alatdmasztd analitikus és részletezd nyilvantartasokat,
adatokat. E torvényi rendelkezés teljesitéséhez Szolgaltatd 8 évig tarolja és kezeli

11.6.1. az Eléfizetd felé kibocsatott szamlakat és/vagy azok elektronikus mésolatait;

III.6.2. Elofizeté azon forgalmazasi és egyéb azonositd — a hirkodzlési szolgaltatas Elofizetd altali
igénybevételével osszefiiggésben a Szolgaltatonal rendelkezésre allo — adatait, amelyek a Szolgaltato konyvviteli
elszamolasaban felhasznalt bizonylato(ka)t tamasztanak ala.

II1.7. Az L5. pontban felsorolt képfelvételeket a Szolgaltatdo legfeljebb 3 napig kezeli (tarolja), kivéve, ha
nyomozohatosag vagy erre feljogositott mas hatosag — hatalyos jogszabaly alapjan — az adatok ezen iddtartamon
tali megdrzését vagy kiadasat igényli.

II1.8. A hiba- vagy panaszbejelentés és — vizsgalat soran elektronikusan rogzitett — 1.6.1-16.8 pontok szerinti —
személyes adatokat Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 1 évig, az 1.6.9. pont szerinti hangfelvételt a
rogzitéstdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

IML.9. Az 1.9. pont szerinti helymeghatarozasi adatokat az e-nett Kft. kizarolag csak olyan mértékben és
id6tartamig 6rzi meg, amely elengedhetetlentil sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz, vagy amelyhez
a felhasznalo, illetve el6fizetd elézetesen hozzajarult.

II1.10. Nyomoz6 hatosagok kezdeményezésére — a tevékenységiiket szabalyozo kiilon torvényekben foglalt
esetekben ¢és feltételekkel — az adatmegérzés céljanak megfeleldé mértékben és ideig a Szolgaltaté kdoteles a
szamitastechnikai rendszereiben tarolt adatokat a III.1. — II1.9. pontokban megadott idtartamon til ismegdrizni.

IV. A SZEMELYES ADATOK HARMADIK FEL RESZERE TORTENO ATADASANAK,
TOVABBITASANAK BIZTOSITASA

A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatok harmadik fél részére torténd kiadasat, tovabbitasat kizarolag
abban az esetben biztositja, ha azt jogszabalyi rendelkezés lehetdvé teszi, vagy ha ahhoz az El6fizetd hozzajarult.
IV.1. Az Eht. 157. § (9)-(10) bekezdései alapjan a Szolgaltato az 1.1.1.-1.1.3., az 1.3. és az 1.4. pontok szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatja

IV.1.1. azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

IV.1.2. jogszabaly alapjan szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult szervek részére;

IV.1.3. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szervek, nyomozo hatdsagok, iigyészek, valamint birésagok részére;
IV.1.4. a birdsagi végrehajtasrol sz016 torvény szerint a végrehajto részére. A jelen pont szerint atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

IV.2. Az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili
szolgaltatas végzése tigyében inditott eljaras keretében a Szolgéltatd jogosult atadni a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének a 1.3.1. pont szerinti adatkorbe tartozo alabbi adatokat:

a. az elofizetd csaladi és utoneve;

b. az elofizet6 sziiletési neve,

c. az el6fizetd lakohelye, tartozkodasi helye,

d. az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e. az el6fizetdt hivo és altala hivott elofizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdo
idépontja.

IV.3. Az Eht. 158. §-ban rogzitett feltételek fennallasa esetén (pl. az El6fizet6 kar okozasa céljabol a Szolgaltatot
megtévesztette, vagy megtévesztésére torekedett, kiillondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
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nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) a 1.7. pontban felsorolt adatokat a Szolgaltaté jogosult masik
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak 4tadni, vagy attdl atvenni, illetéleg mas szolgaltatokkal kozos
adatallomanyt l1étrehozni.

IV.4. A 1.7. pont szerinti céllal 1étrehozott adatdllomanybol adatot igényelhet

IV.4.1. barmely elektronikus hirkozlési szolgaltato, kizarolag a 1.7. pontban meghatarozott célra;

IV.4.2. alV.1.3 és alV.2. pontban meghatarozott szervek, illetdleg hatdsagok;

IV.5. Az Info tv. 6. §. szerint a Szolgéltato jogosult arra, hogy az eldfizetd, vagy felhaszndlo sajat érdekeinek,
vagy mas személy 1étfontossagl érdekeinek védelméhez, tovabba katasztrofa-, illetve sziikséghelyzet elharitasa,
vagy megelézése céljabol az elengedhetetleniil sziikséges mértékben akkor is atadhassa harmadik félnek az I.1. —
1.9. pontokban felsorolt adatkdrokbe tartozo és a Szolgaltatd rendelkezésére allo személyes adatokat, ha az
adatok kezelhetdsége tekintetében rendelkezésre jogosult személy fizikai cselekvoképtelensége folytan nem
képes hozzajarulasat adni adatai harmadik fél részére torténd kiadasahoz.

IV.6. Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt torvényi kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatai
kezelésére vonatkozd hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott modon - a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E torvényi kotelezettség alapjan a Szolgaltatod valos idében (real-time)
kiadja a hivo fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, a renddrség, a tiizoltosag és a mentdszolgalat
hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a “112” egységes eurdpai segélyhivoszdmra irdnyuld
hivasokat is.

IV.7. Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatoésag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas keretében és a kérelmiikben foglaltaknak megfelelden:

IV.7.1. A Szolgaltatdé az 1.10. pontban felsorolt, torvényi kotelezettség alapjan megorzott adatokbol
adatszolgatlatast teljesit e szervezetek részére (Eht. 159/A § (1) bekezdése).

IV.8.2. A Szolgaltatd megallapitja és tovabbitja e szervezetek részére a felhasznaloval, illetve az eldfizetovel
kapcsolatos helymeghatarozasi adatokat.

V. HIVASRESZLETEZO KIMUTATAS

A Szolgaltatd, amennyiben el6fizetéi megrendelésre hivasrészletezd kimutatast szolgaltat abbol a célbol, hogy
eléfizeté megismerhesse €s ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgdlod forgalmazasi és szdmlazasi adatokat, a
dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon, tovabba az eléfizetd altal tett
onkéntes és egyértelmu nyilatkozat alapjan tiinteti fel a forgalmazasi és szamldzasi adatokat.

V.1. Hivasrészletezd kimutatas alapszolgaltatasa

A hivasrészletez6 kimutatas alapszolgaltatdsban nem tartalmazza azonosithat6 modon: a hivott fél hivészdmanak
minden szamjegyét, a Nemzeti Hirk6zlési Hatésdg 4altal “nem azonosithatdé hivoszamként” kozzétett
hivoszamokat; a dij kiszamitasahoz sziikségtelen adatokat; a fogadott hivasokat indité hivd azonositasara
alkalmas adatokat.

V.2. Hivasrészletezd kimutatas szolgaltatasa részletesebb adatokkal

A Szolgaltatd eztton is felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy ha az El6fizetd az alapszolgéltatast meghalado
részletességli adatokat tartalmazd hivasrészletezé kimutatast rendel, akkor az Eléfizetd a kimutatassal egytitt az
elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kiviili felhasznalok személyes adatai birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére Eldfizeté csak abban az esetben jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kdvetden hozzajarultak. A Szolgaltato nem kdoteles megvizsgalni e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat, a hozzajarulasért kizarolagos feleldsséggel az Elofizetd tartozik. Részletesebb adatokat
tartalmazo hivasrészletez6 kimutatast Szolgaltatd abban az esetben szolgaltat, ha:

- az Elofizetd természetes személy és nyilatkozik arrol, hogy rajta kiviil mas természetes személy nem vett
igénybe a megjelolt idészakban az adott hivoszamon szolgaltatast, vagy

- az adott hivoszam hasznalataval szolgaltatast igénybe vevo természetes személy

felhasznalok mindegyike hozzajarulasat adta az adatok Elofizetd altali megismeréséhez, és az Elofizetd
nyilatkozik arrél, hogy a hozzajarulasukat ad6 felhasznaldkon kiviil mas természetes személlyel a hivoszamokat
nem lehet kapcsolatba hozni.

A Szolgaltatdé a fenti nyilatkozatok tartalmatol fiiggetleniil sem szolgaltatja még a részletesebb adatokkal
eléallitott hivasrészletezd kimutatdsban sem: a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal kdzzétett “nem azonosithatd
hivoszamok™ részletes adatait; a kimutatast kéré Eloéfizetd késziilékén fogadott hivasokat inditd hivo fél
azonositasara alkalmas adatokat.
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VI. AZONOSITO-KIJELZES

A Szolgaltaté biztositja a mobil radidtelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a.) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott késziiléken;

b.) a hivé Eldfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszdmanak kijelzését a hivott
késziiléken;

c.) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehetévé tegye
hivoszamanak kijelzését a hivott késziiléken;

d.) a hivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg;

e.) a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja
kijelzését letiltotta.

A hivo fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltdsa nem alkalmazhato a 24/1997.
(IIL.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos
létesitmények, a rendoérség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszamaira, beleértve a “112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetében.

A Hangposta szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszamkiildés Iletiltasa
technikai okok miatt nem lehetséges.

Ha az Elo6fizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irdsban nem nyilatkozik, azt a Szolgaltatd
ugy értékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatd haldzatabol érkezd hivasok kijelzését a hivo Eléfizetd
egyéni dontése €s a szolgaltatok kozott megkotott halozati szerz6dés alapjan végzi.

VIL A SZOLGALTATAS IGENY]}EVETELEVEL”TOVA]%BiTOTT K._(")ZLEME’N]’{EK ES
KULDEMENYEK TITKOSSAGAT FENYEGETO VESZELYEK CSOKKENTESENEK,
ELHARITASANAK MODJA

A nemzetkdzi GSM szabvanyokon alapuld technologiaval megvaldsitott mobil beszéd- és adatatvitel tartalmanak
illetéktelen harmadik fél altali lehallgatasa gyakorlatilag nem megvalosithato. A kiviilallok szamara hozzaférhet6
interfészeken (pl. a mobil telefonkésziilékek és a bazisallomasok kozotti radioforgalmazasban) a beszéd- és
adatforgalom az illetéktelen lehallgatas ellen gyakorlatilag teljes védelmet biztositd, digitalisan titkositott
formaban jelenik meg. Néhany mobil telefonkésziiléken a felhasznaldé maga is ellendrizni képes a titkositas
megvalosulasat. Ugyanakkor a mobil GSM halozat egyes pontjain (pl. a halozati kapcsolokdzpontokban, SMS
szervereken) a kozlemények nyilt (kodolatlan) formédban is megjelennek, megjelenhetnek. E hozzaférési
pontokat kiemelt adminisztrativ, fizikai és miiszaki intézkedésekkel és eljarasokkal védi a Szolgaltatd az
illetéktelen hozzaféréstol. A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok, és az ezen szervezetekkel megkotott szerzodés
alapjan koteles egyiittmiikddni a titkos informaciogytijtésre torvényben felhatalmazott szervezetekkel, amelyek
torvényben meghatarozott esetekben, feltételekkel és garancidkkal a Szolgaltatdé halozatan tovabbitott
kozleményeket és kiilldeményeket megismerhetik, azokat rogzithetik. A beszéd- és adatforgalom illetéktelen
lehallgatasok elleni magas szinti technikai védelme végpont-titkositd berendezésekkel és/vagy szoftverekkel
fokozhat6 tovabb, amelyek alkalmazasaval a tovabbitani kivant koézlemény (beszéd- vagy adat) a Szolgaltatd
halozataban mindvégig titkositott forméaban tovabbitodik és a haldzat egyetlen pontjan sem jelenik meg nyilt,
vagyis a Szolgaltatd — vagy a tovabbitott kdzlemény tartalmahoz hozzaférésre képes/jogosult mas szervezet —
szamara kozvetleniil értelmezhetd formaban. Végpont-titkositasra alkalmas eszkdzok és megoldasok jellemzéen
a mobil tavkozlési késziilékgyartok, illetve informaciovédelmi, adatvédelmi termékfejlesztéssel, - gyartassal,
forgalmazassal foglalkozo vallalatok, szervezetek termékkinalatdban talalhatok meg. (Egyes titkosité eszkdzok
kiil- és belfoldi forgalmazasat, hasznalatuk feltételeit kiilon jogszabalyok szabalyozzak.)

Siofok, 2018.04.25.

e-nett Kft
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Amennyiben nem elégedett panasza kezelésével, és a békéltets testiilet vonatkozasaban fogyasztonak
mindsiil (a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan), panaszaval a
lakohelye szerint illetékes Megyei Békéltetd Testlilethez fordulhat.

Békélteto testiiletek

BARANYA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefon: +3672/507-154, +3620/283-3422
KRID: 667360112

e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

honlap: www.baranyabekeltetes.hu

BAcs-KISKUN MEGYEI BEKELTETO TESTULET
cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefon: +3676/501-525; 501-532

+36 70/938-4765

e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

BEKES MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.Telefon:
+3666/324-976

Fax: +3666/324-976

e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

honlap: www.bmkik.hu

BORsOD-ABAUI-ZEMPLEN MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: +3646/501-090, +46/501-871
e-mail: bekeltetes@bokik.hu

honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
I.em.111.

levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +361/488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
honlap: https://bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD MEGYEI BEKELTETO TESTULET
cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +3662/554-250 118-as mellék
e--mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +3622/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI BEKELTETO TESTULET
cim: 9021 Gyo0r, Szent Istvan ut 10/a.

Levelezésicim:8601SIOFOK,PF.:57.
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Telefon: +3696/520-217
e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

HAIDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: +3652/500-710, +3652/500-745
Fax: +3652/500-720

e-mail: bekelteto@hbkik.hu

honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu

HEVES MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefon: +3636/416-660/105-6s mellék

e-mail: bekeltetes@hkik.hu

honlap:
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

JAsz-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.
levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park.
8.

Telefon: +3620/373-2570

e-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
honlap: http://jaszbekeltetes.hu/

KOMAROM-ESZTERGOM MEGYEI BEKELTETO TESTULET
cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

levelezési cim: -

Telefon: +3634/513-010

e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

honlap: https://www.kem-bekeltetes.hu/

NOGRAD MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefon: +3632/520-860

e-mail: nkik@nkik.hu

honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

PEST MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
1v/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint
utca 25. 4.em.2.

Telefon: -

e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

honlap: www.panaszrendezes.hu

SoMOGY MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. I. em. 106.
Telefon: +3682/501-000 +3682/501-026
e-mail: skik@skik.hu

honlap: https://www.skik.hu/

SzABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI BEKELTETO
TESTULET

cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: +3642/ 420-180, +3630/370-8226
Fax: +3642/ 420-180

e-mail: bekelteto@szabkam.hu

honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

e-nettInfokommunikacidés Kft.
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TOLNA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: +3674/411-661

Fax: +3674/411-456

e-mail: kamara@tmkik.hu monus.greta@tmkik.hu
honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekeltetotestulet

VAs MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 9700 Szombathely, Rakdczi F. u. 23.
Telefon: +3694/312-356; +3694/506-645
e-mail: bea@vmkik.hu

honlap: www.vasibekelteto.hu

VESZPREM MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-
116.)

levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf. 220.

Telefon: +3688/814-121, +3688/814-111

Fax: 06-88-412-150

Hivatali kapu KRID, rovid név: 262219313, VKIKBT
e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

ZALA MEGYEI BEKELTETO TESTULET

cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.
Telefon: +3692/550-513

Fax: +3692/550-525

e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
honlap: https://www.bekelteteszala.hu

forras: www.bekeltetes.hu és a megyei kereskedelmi- és gazdasagi iparkamarak, illetleg a békéltetd testiiletek
honlapjai (ha van ilyen)
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Siéfoki jaras Hivatala

Dr. Boda Zsuzsanna jegyz6
8600 Siofok, FO tér 1.

+36 84 504 163

+36 84 504 100

KRID: 154586952, 602095939
jegyzo@siofok.hu

Levelezésicim:8601SIOFOK,PF.:57. Székhely:H-8600SiofokeWesselényiu.87.
K&H Bank szimlaszam:10403923-00005387-00000003
Mobil:(+36)203638888 Telefon:(+36)84-506706 e-mail:info@e-nett.hu
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